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SYNTHÈSE 
 

Les entreprises modernisent leur infrastructure cloud et adoptent des 

services qui dépassent le calcul et le stockage de base. Notre étude 

révèle les quatre principaux parcours de modernisation utilisés par les 

entreprises. Ainsi, nous définissons la modernisation du cloud comme 

la migration des services cloud de base vers les services cloud 

modernes par : (1) l'adoption de conteneurs, (2) la création 

d'applications sans serveur, (3) la modernisation avec des données 

gérées et (4) l'utilisation d'analyses gérées. Cette étude quantifie  

la valeur commerciale créée grâce à l'utilisation de ces parcours. 

Nous avons évalué 22 indicateurs de performance clés uniques pour 

comprendre l'intérêt d'utiliser des services cloud modernes et nous 

avons découvert que les entreprises avançaient les résultats suivants : 

• 28 % d'augmentation des revenus après l'adoption des conteneurs 

• 39 % de réduction des dépenses informatiques après l'adoption 

d'un modèle sans serveur 

• 13 % de réduction du délai de résolution des incidents de sécurité 

après l'adoption des données gérées 

• 35 % d'accélération du délai d'obtention des informations après 

l'adoption des analyses gérées 

• 43 % d'augmentation des revenus après l'adoption des  

quatre parcours 

Dans ce document, nous examinerons chaque parcours et discuterons 

en détail des améliorations des indicateurs de performance clés. 

Avantages de la migration du cloud  

de base vers le cloud moderne 
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Comment définir la 

modernisation ? 

Comment quantifier  

un impact ? 

Existe-t-il des parcours 

standard à adopter ? 

Quels sont les autres 

avantages outre la 

réduction des coûts ? 

 

INTRODUCTION 

Les parcours de modernisation offrent des possibilités de créer de la 

valeur commerciale ; toutefois ces possibilités ne sont pas clairement 

définies ou quantifiées. Il est au départ difficile de justifier la 

modernisation d'une infrastructure cloud de base en raison de la 

multitude de solutions cloud et de l'absence de métriques standard pour 

évaluer l'impact commercial. 

La difficulté ne se limite pas à la quantification, mais à la distinction 

des services cloud modernes. Aujourd'hui, 94 % des entreprises 

utilisent une infrastructure cloud, et beaucoup considèrent 

l'utilisation de n'importe quel service cloud comme 

fondamentalement moderne. Par exemple, si l'on en croit le directeur 

général informatique d'une entreprise de services financiers, 

« la modernisation du cloud est un oxymore. Un cloud ne 

devrait-il pas être moderne ? » 

En outre, il n'existe pas de parcours unique vers la modernisation du 

cloud. Le directeur principal informatique d'une entreprise de vente  

au détail a déclaré : « Notre prochaine modernisation sera synonyme 

d'automatisation et de machine learning. » Le vice-président 

informatique d'une entreprise de multimédia a indiqué : « Je dirais 

qu'utiliser un service de base de données serait un bon exemple de 

modernisation de cloud. » Un autre directeur principal informatique 

d'une entreprise de vente au détail a ajouté : « La modernisation  

du cloud revient à adopter la technologie sans serveur et les services 

basés sur API. » 

Pour dissiper les zones d'ombre autour de la modernisation du cloud, 

nous allons explorer les parcours proposés aux entreprises pour 

moderniser leur cloud et évaluer la valeur ajoutée de chacun d'entre eux. 

Ce livre blanc prodigue des conseils à toutes les autres personnes 

s'intéressant à la valeur commerciale et à l'impact opérationnel liés  

à la modernisation des applications et de l'infrastructure cloud. 
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MÉTHODOLOGIE ET CADRE 

 

MÉTHODOLOGIE 

Les résultats de ce livre blanc proviennent d'une étude en double aveugle 

en deux étapes réalisée en 2021 par AWS et Known. Lors de la première 

étape, nous avons interviewé 30 leaders informatiques d'entreprise, afin 

d'identifier les indicateurs de performance clés organisationnels et étudier 

l'impact des services cloud modernisés. Lors de la seconde étape, nous 

avons interrogé 505 entreprises américaines ayant déjà migré vers le 

cloud, afin d'évaluer l'impact de la modernisation. 

PARCOURS DE MODERNISATION 

Sur la base de ces 30 entretiens avec des décideurs informatiques 

d'entreprise et des experts en la matière, nous avons mis à jour les 

quatre parcours de modernisation les plus populaires : 

Conteneurs : moyen standard d'empaqueter en un seul objet le code, 

les configurations et les dépendances d'une application. 

Sans serveur : moyen de créer et d'exécuter des applications et des 

services sans gérer de serveurs, supprimant ainsi les coûts d'acquisition 

et de maintenance. 

Données gérées : service de base de données entièrement géré et sur 

mesure, prenant en charge divers modèles de données et applications. 

Analyses gérées : gamme de services prenant en charge des cas d'utilisation 

d'analyse tels que les initiatives de lac de données, le traitement du big data, 

l'analyse en temps réel et l'analyse opérationnelle. 

ÉVALUATION DE L'IMPACT COMMERCIAL 

La modernisation de l'infrastructure et des applications génère une 

valeur commerciale qu'il est difficile de quantifier de manière précise. 

Tout comme les avantages de la migration vers le cloud dépassent 

la réduction du coût total de possession (TCO), les avantages de passer 

du calcul Amazon EC2 à une architecture sans serveur vont également 

bien au-delà de la diminution du coût total de possession (TCO). Pour 

déterminer ces bénéfices, nous utilisons Cloud Value Framework (CVF) 

développé par AWS, qui comprend quatre principaux piliers de valeur : 

Réduction des coûts, Agilité de l'entreprise, Résilience 

opérationnelle et Productivité du personnel. 

Pour évaluer la valeur ajoutée de chaque pilier CVF, nous avons mesuré 

22 indicateurs de performance clés uniques de la migration d'un cloud 

de base vers un cloud moderne. 

Nous avons également étudié la valeur ajoutée des entreprises 

hautement modernisées ayant adopté les quatre parcours  

de modernisation. 
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RÉCAPITULATIF DE L'IMPACT 

COMMERCIAL 
Les résultats de notre étude montrent des corrélations entre les 

parcours de modernisation et les indicateurs de performance clés. 

Nous avons classé les indicateurs de performance clés par piliers CVF 

et résumé l'impact de chacun d'entre eux (Consultez Figure 1). 

 Les conteneurs renforcent principalement la flexibilité commerciale et 

la résilience opérationnelle. 5 des 8 indicateurs de performance clés 

concernant la flexibilité commerciale ont présenté jusqu'à 45 % 

d'amélioration, et 1 des 2 indicateurs de performance clés relatifs  

à la résilience opérationnelle ont montré une amélioration de 40 %. 

 Le modèle sans serveur permet principalement de réduire  

les coûts et d'augmenter la productivité du personnel.  

5 des 6 indicateurs de performance clés et 3 des 5 indicateurs  

de performance clés ont montré respectivement jusqu'à 39 % 

d'amélioration en termes d'économies de coûts et jusqu'à 30 %  

en termes de productivité du personnel. 

 Les données gérées améliorent la flexibilité de l'entreprise.  

6 des 8 indicateurs de performance clés se sont améliorés jusqu'à 71 %. 

 Les analyses gérées améliorent la flexibilité de l'entreprise.  

6 des 8 indicateurs de performance clés se sont améliorés jusqu'à 71 %. 

 Les organisations hautement modernisées enregistrent des 

améliorations plus significatives dans tous les piliers CVF,  

par rapport aux entreprises partiellement modernisées. 

Dans les sections suivantes, nous approfondirons ces parcours et les 

améliorations spécifiques des indicateurs de performance clés à 

l'origine de ce récapitulatif. 

Figure 1. Impact des parcours de modernisation sur la valeur 

commerciale 
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ANALYSE DE LA VALEUR 

COMMERCIALE DES 

CONTENEURS 

Les conteneurs fournissent un moyen standard d'empaqueter en un seul 

objet le code, les configurations et les dépendances d'une application. 

Parmi les exemples de services de conteneur figurent Amazon Elastic 

Container Service (ECS) et AWS Elastic Kubernetes Service (EKS).  

Ces services modernes permettent aux organisations de déployer 

rapidement des applications, de les mettre à l'échelle à l'infini  

et de les exécuter en tant que processus isolés des ressources. 

Ils garantissent des déploiements rapides, fiables et cohérents, quel  

que soit l'environnement. De plus, les conteneurs nécessitent moins  

de ressources système et peuvent être déployés n'importe où de 

manière cohérente. 

Grâce aux conteneurs, les organisations peuvent créer, configurer  

et gérer les charges de travail plus efficacement. Résultat : une plus 

grande flexibilité, une meilleure portabilité des applications et une 

résilience opérationnelle. 

AGILITÉ DE L'ENTREPRISE 

 La conteneurisation permet aux entreprises de se concentrer sur leurs principaux 

objectifs métier, dans l'idée d'augmenter leurs revenus. Les entreprises ayant 

adopté les conteneurs ont constaté une hausse de 28 % de leur chiffre d'affaire. 

Bien que ce chiffre dépende d'autres facteurs, les données révèlent que la capacité 

à fournir des services générant des revenus de façon rapide et précise impacte 

ces résultats. 

 De plus, l'adoption des conteneurs influence considérablement la portabilité  

des applications entre les fournisseurs de cloud. Par exemple, la portabilité des 

applications a augmenté jusqu'à 45 % avec l'adoption de conteneurs. Les entreprises 

considèrent la portabilité comme essentielle au vu de l'évolution rapide des besoins 

métier. Par ailleurs, une meilleure portabilité permet aux entreprises de profiter 

d'un déploiement plus flexible et de réduire leur dépendance aux fournisseurs. 

 L'adoption de conteneurs est également associée à une meilleure utilisation des 

méthodologies agiles. L'utilisation de conteneurs a augmenté de 36 % le nombre 

d'applications stratégiques développées et maintenues grâce à des méthodologies 

agiles. Les données révèlent que l'application des méthodologies agiles et DevOps  

à une technologie telle que les conteneurs peut améliorer la productivité comme le 

montrent d'autres indicateurs de performance clés à l'image des mises sur le 

marché dans les délais discutées dans la section Productivité du personnel. 
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RÉSILIENCE OPÉRATIONNELLE 

 Les entreprises qui utilisent des conteneurs constatent une réduction de 

40 % des temps d'arrêt. La conteneurisation offre un accès précis aux microservices 

isolés, une automatisation de la politique, une meilleure conformité basée sur 

la standardisation et bien d'autres produits stables. 

PRODUCTIVITÉ DU PERSONNEL 

 Les entreprises qui utilisent des conteneurs ont indiqué qu'elles exécutaient  

80 % de machines virtuelles (VM) par administrateur en plus. 

 La séparation de chaque élément dans des objets uniques légers, qui sont plus sécurisés 

et fiables, augmente les mises sur le marché dans les délais. Les participants à l'étude 

travaillant dans des entreprises qui utilisent les conteneurs rapportent que  

13 % d'applications en plus sont mises sur le marché à la date prévue. 

RÉDUCTION DES COÛTS 

 L'adoption de conteneurs entraîne une augmentation de 23 % de l'utilisation 

du calcul. De meilleures orchestrations et intégrations associées à une vaste gamme 

de solutions améliorent la gestion des ressources. 

La simplicité de configuration, l'orchestration et la portabilité des 

conteneurs permet au personnel de davantage se concentrer sur les 

tâches stratégiques. Les cas d'utilisation courants, tels que le machine 

learning et le traitement par lots, permettent aux entreprises d'utiliser les 

conteneurs et de rapidement mettre à l'échelle les applications en 

fonction de la demande. 
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ANALYSE DE LA VALEUR 

COMMERCIALE DU MODÈLE 

SANS SERVEUR 

Le modèle sans serveur permet aux organisations de créer et d'exécuter 

des applications sans avoir à mettre en service ni à gérer d'infrastructure. 

Ces services, tels qu'AWS Lambda et AWS Fargate, permettent aux 

organisations de moins se soucier des frais généraux opérationnels  

et d'accélérer la mise sur le marché. Des fonctionnalités telles que  

la mise à l'échelle automatique et la facturation à l'utilisation favorisent  

la flexibilité et la rentabilité de l'entreprise. 

L'utilisation d'une architecture sans serveur permet aux organisations 

d'être plus productives et de réduire leurs coûts. Elle leur permet également 

de déployer des fonctionnalités plus rapidement, de publier de nouvelles 

versions plus fréquemment et d'augmenter les niveaux de déploiement 

cloud natif. 

PRODUCTIVITÉ DU PERSONNEL 

 Les entreprises utilisant une technologie sans serveur profitent d'un cycle de 

déploiement 25 % plus court. Ainsi, les employés n'ont plus à se concentrer sur les 

tâches d'administration, telles que la configuration de serveurs, la surveillance des 

taux d'utilisation et la gestion de la mise à l'échelle, et peuvent donc dévouer leur 

temps au développement de fonctionnalités. 

 Les entreprises qui utilisent un modèle sans serveur augmentent la fréquence de 

déploiement des nouvelles fonctionnalités de 41 %. Le modèle sans serveur génère 

un développement plus agile et des déploiements plus fréquents. 

RÉDUCTION DES COÛTS 

 Les entreprises sans serveur peuvent mieux adapter leur infrastructure aux 

exigences de leurs applications et charges de travail grâce à la mise à l'échelle 

automatique et à la réduction du surprovisionnement des ressources en calcul 

inutilisées. Ainsi, elles constatent une augmentation de 23 % de l'utilisation du 

calcul, ce qui leur permet de réaliser des économies directes sur les coûts. 

 L'efficacité de la technologie sans serveur permet aux organisations de réaliser  

des économies, en particulier grâce à la facturation à l'utilisation qui évite le 

surprovisionnement. Les entreprises utilisant un modèle sans serveur affirment 

dépenser 39 % de moins sur les infrastructures informatiques. Ce chiffre peut 

représenter des millions de dollars d'économies selon la taille de l'entreprise. 
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AGILITÉ DE L'ENTREPRISE 

 La technologie sans serveur encourage les employés à adopter une attitude native 

cloud, ce qui impacte positivement l'agilité de l'entreprise et les flux de travail en aval. 

Les entreprises utilisant un modèle sans serveur affirment créer 26 % d'applications 

natives cloud en plus. Le modèle sans serveur est une technologie fondamentale basée 

sur le cloud et intégrée à beaucoup d'autres solutions modernes, telles que les 

conteneurs, ce qui accélère et facilite le déploiement de services natifs cloud. 

 De même, les organisations qui ont mis sur pied les modèles sans serveur signalent 

une conversion des applications monolithiques en applications cloud natives 22 % 

plus rapide. 

RÉSILIENCE OPÉRATIONNELLE 

 Les entreprises peuvent résoudre des incidents de sécurité 14 % plus rapidement,  

en supprimant les étapes de configuration et les vulnérabilités associées au facteur 

humain et à la mise en service traditionnelle de serveurs. 

L'adoption des technologies sans serveur permet aux employés de 

consacrer moins de temps à la gestion et à la mise en service des 

ressources de calcul, afin de se focaliser sur les tâches essentielles 

comme l'innovation et la mise sur le marché de nouvelles  

fonctionnalités et versions. 

Avantages de la migration  

d'un cloud de base vers  

un modèle sans serveur 
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ANALYSE DE LA VALEUR 

COMMERCIALE DES  

DONNÉES GÉRÉES 

Les données gérées sont un service de base de données entièrement 

géré et sur mesure. Ce service prend en charge divers modèles de 

données et permet aux organisations de créer des applications basées 

sur des cas d'utilisation, hautement évolutives et distribuées. Parmi les 

exemples de services de données gérées, citons Amazon Aurora et 

Amazon Redshift. 

La croissance massive des données nécessite davantage de ressources 

pour gérer l'infrastructure, résoudre les problèmes de performances, 

assurer la résilience des charges de travail et la conformité avec 

les réglementations en matière de données. Les solutions de données 

gérées automatisent les tâches administratives telles que la configuration, 

les correctifs et les sauvegardes, permettant ainsi aux employés de 

se concentrer davantage sur les tâches de transformation. 

Les organisations qui confient la gestion des données à leur fournisseur 

de services cloud bénéficient d'une plus grande flexibilité. 

AGILITÉ DE L'ENTREPRISE 

 L'adoption des données gérées permet aux entreprises d'accéder à davantage de 

données et de les utiliser. Les entreprises ayant adopté les données gérées constatent 

une augmentation de 35 % du volume des données qu'elles utilisent pour obtenir  

des informations. 

 De la même façon, cette facilité d'accès aux données permet à l'entreprise de réagir 

plus rapidement. L'utilisation des données gérées permet aux entreprises 

d'accélérer le délai d'obtention des informations de 34 %. 

 Les entreprises utilisant des données gérées rapportent une augmentation de 71 % 

du nombre d'applications développées à l'aide d'une architecture native cloud. 

 Ainsi, l'augmentation des données pour obtenir des informations, l'accélération du 

délai d'obtention des informations et la multiplication des applications natives 

cloud entraînent une augmentation de 28 % du chiffre d'affaire des entreprises 

ayant adopté les solutions de données gérées. 

RÉDUCTION DES COÛTS 

 L'efficacité des données gérées permet également d'optimiser l'utilisation du 

stockage par blocs en remplaçant la gestion manuelle par une standardisation et 

une automatisation de la politique. Les entreprises utilisant des données gérées 

constatent une amélioration de 8 % de leur utilisation du stockage. 
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RÉSILIENCE OPÉRATIONNELLE 

 Les entreprises utilisant des données gérées constatent une réduction de 13 % du 

délai de résolution des incidents de sécurité, grâce à des fonctionnalités telles que 

la faible latence des réplicas en lecture, la capacité de récupération des données 

d'une période passée spécifique, ainsi que la sauvegarde et la réplication continues 

sur plusieurs régions redondantes. 

PRODUCTIVITÉ DU PERSONNEL 

 Les entreprises utilisant des données gérées passent 24 % moins de temps sur 

chaque mise sur le marché de nouveaux services ou fonctionnalités. La couche de 

données est un composant essentiel des applications modernes, tandis que les 

solutions de données gérées garantissent une intégration rapide et évolutive à 

toutes les couches des applications modernes. C'est pourquoi les entreprises ayant 

implémenté des données gérées constatent une accélération du délai de déploiement 

des nouveaux services et fonctionnalités. 

Les données gérées permettent non seulement aux entreprises d'exploiter 

au maximum leurs données, mais aussi de stimuler leur croissance de 

manière agile grâce à de plus grandes accessibilité, intégration et 

utilisation des données. 
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entreprise de télécommunication 

 

  



  

 

Valeur commerciale de la 

modernisation du cloud 
12 Commandé par 

 

 

ANALYSE DE LA VALEUR 

COMMERCIALE DES  

ANALYSES GÉRÉES 

Les analyses gérées sont un service composé de processus automatisés 

afin d'organiser, d'accéder à, d'interroger et de diffuser les données 

à partir de plusieurs sources et les transformer en informations. 

Une large gamme de solutions prend en charge des cas d'utilisation 

d'analyse sur mesure, tels que les initiatives d'entreposage de données, 

le traitement du big data, l'analyse en temps réel et l'analyse 

opérationnelle. Parmi les exemples de solutions d'analyses gérées, 

citons Amazon Kinesis et Amazon Athena. 

Les entreprises ont besoin d'analyses pour prendre des décisions 

métier plus rapides et précises, mais donner un sens à une multitude 

de données n'est pas chose aisée. La recherche des compétences adaptées, 

l'instauration et l'officialisation du processus ainsi que l'accessibilité aux 

données constituent des défis majeurs. Les analyses gérées permettent de 

décharger et d'externaliser ces fonctions critiques, afin que les entreprises 

consacrent davantage d'énergie et de ressources à leurs points forts. 

Les analyses gérées sont étroitement associées aux mêmes améliorations des 

indicateurs de performance clés que les données gérées. Toutefois, il existe 

quelques différences notables, et ces deux parcours ne sauraient être associés. 

Les analyses gérées aident à fournir des informations personnalisées 

afin de résoudre les problèmes métier, accélérant ainsi la vitesse 

d'obtention des données et la prise de décision. L'adoption 

des analyses gérées influence également l'architecture des 

applications en la menant vers une approche plus moderne. 

AGILITÉ DE L'ENTREPRISE 

 À l'instar des données gérées, les entreprises peuvent consacrer moins de temps  

au tri des données en adoptant les analyses gérées, ce qui revient à exécuter plus  

de requêtes en un temps plus court. Les entreprises utilisant les analyses gérées 

constatent une réduction de 35 % du délai d'obtention des informations. 

 Les analyses gérées permettent également aux entreprises d'utiliser davantage de 

données pour obtenir des informations. Les entreprises utilisant les analyses gérées 

rapportent une augmentation de 32 % du volume des données utilisées pour 

obtenir des informations. 
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PRODUCTIVITÉ DU PERSONNEL 

 En adoptant les analyses gérées, les entreprises ont augmenté de 33 % les 

ressources axées sur la transformation. La suppression des tâches de gestion des 

données et d'analyses à la charge du personnel permet aux entreprises de mobiliser 

leur temps et leurs ressources pour des initiatives visant à développer l'activité. 

RÉDUCTION DES COÛTS 

 Enfin, les analyses gérées fournissent aux entreprises les informations dont elles ont 

besoin pour réduire le stockage par blocs. Suite à l'adoption des analyses gérées, les 

entreprises ont amélioré leur utilisation du stockage de 10 % en moyenne. 

RÉSILIENCE OPÉRATIONNELLE 

 Les entreprises peuvent accélérer de 18 % la résolution des incidents de sécurité.  

Les solutions d'analyses gérées sont non seulement utilisées pour générer des 

revenus orientés clients, mais aussi pour des questions internes et opérationnelles. 

Par exemple, grâce à Amazon Kinesis, les entreprises de télécommunication Athena 

et Comprehend peuvent analyser les tweets des clients afin de détecter plus 

rapidement les pannes. 

L'adoption des analyses gérées profitent aux entreprises sur plusieurs 

indicateurs de performance clés. L'obtention rapide des informations 

permet aux employés de disposer des données dont ils ont besoin pour 

résoudre plus vite les problèmes métier. 

 
Avantages de la migration d'un cloud 

de base vers des analyses gérées 
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Grâce aux analyses gérées, 
il est plus facile de voir 

les énormes quantités 

de données et les analyser 

ensuite en quelques secondes. 

C'est là qu'est la valeur ajoutée. 

 

Architecte principal, 

entreprise de santé 
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ANALYSE DE LA VALEUR 

COMMERCIALE DES ENTREPRISES 

HAUTEMENT MODERNISÉES 

Précédemment, nous avons vu en quoi l'adoption de services cloud 

modernes spécifiques pouvait favoriser différents résultats commerciaux. 

Cependant, dans cette section, nous allons nous focaliser sur les entreprises 

hautement modernisées ayant adopté les quatre parcours (c'est-à-dire, 

conteneurs, modèle sans serveur, données gérées et analyses gérées). 

Même si l'adoption des quatre parcours de modernisation apparaît 

comme la solution idéale, cette dernière exige un niveau d'investissement 

parfois trop important. Nos données révèlent que seulement 

30 % des entreprises utilisant le cloud sont hautement modernisées. 

Bien qu'un niveau supérieur de modernisation soit idéal, la modernisation 

progressive reste un excellent moyen d'accélérer la réalisation de la valeur. 

En général, les entreprises hautement modernisées améliorent 

davantage leur valeur commerciale dans tous les piliers CVF. De plus, ces 

entreprises font mieux que les organisations partiellement modernisées 

sur 13 des 22 indicateurs de performance clés, dont 8 d'entre eux sont 

résumés dans les sections ci-dessous. 

AGILITÉ DE L'ENTREPRISE 

 Globalement, les entreprises hautement modernisées augmentent leur chiffre 

d'affaire de 43 %. Ce chiffre peut représenter une différence de centaines  

de millions de dollars selon la taille de l'entreprise. 

 Les entreprises hautement modernisées automatisent 75 % de leurs processus 

DevOps, ce qui représente une augmentation de 21 % de l'automatisation DevOps 

par rapport aux organisations n'ayant pas adopté les quatre parcours de 

modernisation. 

 De la même façon, les entreprises hautement modernisées augmentent le nombre 

d'applications développées à l'aide d'une architecture native cloud de 54 % par 

rapport aux organisations partiellement modernisées, car elles ont adopté tous les 

parcours permettant de moderniser l'intégralité de leurs applications dont le calcul, 

l'intégration et les magasins de données. 

 
 

 

 

30 %  
des entreprises 

interrogées sont 

hautement modernisées 

 

Récapitulatif de l'impact 

 

 
Agilité de l'entreprise 

 

    
 

 
Productivité du personnel 

 

    
 

 
Résilience opérationnelle 

 

    
 

 
Réduction des coûts  

    
 

Avantages de la transformation d'une 

entreprise partiellement modernisée à 

une entreprise hautement modernisée 

 
 

 
43 % d'augmentation 

des revenus de l'entreprise 

 

 
21 % d'augmentation 

de l'automatisation DevOps 

 

 

54 % d'augmentation 

des applications développées 

avec une architecture 

native cloud 
 

  



  

 

Valeur commerciale de la 

modernisation du cloud 
15 Commandé par 

 

 

PRODUCTIVITÉ DU PERSONNEL 

 L'analyse de l'allocation des ressources destinées à l'exécution, la croissance et la 

transformation des entreprises hautement modernisées témoigne de l'impact 

positif de la modernisation sur la productivité du personnel. Les entreprises 

hautement modernisées consacrent 38 % plus de ressources à la transformation. 

Ce chiffre indique que le personnel peut se consacrer davantage à l'apport 

progressif d'une valeur ajoutée à l'entreprise. 

 Les entreprises hautement modernisées disposent des délais de déploiement les 

plus rapides pour les nouveaux services et fonctionnalités, avec une mise sur le 

marché 20 % plus rapide que les entreprises partiellement modernisées. 

 Les entreprises hautement modernisées exécutent 78 % de VM par administrateur  

de plus que les entreprises partiellement modernisées. Cette augmentation montre 

que l'association de tous les parcours augmente la valeur commerciale bien plus 

que chacun des parcours pris séparément. 

RÉDUCTION DES COÛTS 

 Les entreprises hautement modernisées de moins de 5 000 employés affirment 

avoir réduit leurs dépenses d'infrastructure informatique de 33 %. Les entreprises 

plus modestes étant plus limitées en ressources, ces économies peuvent donc faire 

toute la différence si elles sont utilisées pour développer l'activité, par exemple. 

RÉSILIENCE OPÉRATIONNELLE 

 Enfin, les entreprises hautement modernisées peuvent résoudre les incidents de 

sécurité 21 % plus rapidement que les organisations partiellement modernisées. 

Avantages de la transformation 

d'une entreprise partiellement modernisée 

à une entreprise hautement modernisée 
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CONCLUSION 

À l'image du manque de métriques standard métier et opérationnelles 

pour quantifier l'impact commercial, les défis liés à la modernisation 

des applications et de l'infrastructure cloud subsisteront. Ce document 

sert de point de départ pour comprendre l'impact commercial lié à 

l'adoption d'un ou de tous les parcours de modernisation les plus 

populaires présentés dans les sections précédentes. Les entreprises 

peuvent exploiter la relation entre l'amélioration des indicateurs de 

performance clés répertoriés dans le document et les services cloud 

modernes, afin d'évaluer et de surveiller la valeur commerciale au-delà 

des services cloud de base. 

Récapitulatif : 

Les conteneurs renforcent principalement la flexibilité commerciale 

et la résilience opérationnelle grâce aux applications les plus 

portables, modulaires et flexibles que les développeurs et les équipes 

informatiques sont capables de créer. 

Le modèle sans serveur permet principalement de réduire les coûts et 

d'augmenter la productivité du personnel, en rationalisant le processus 

de développement de l'infrastructure et en permettant aux équipes de 

se concentrer sur des flux de travail stratégiques et créateurs de valeur. 

Les données gérées améliorent la flexibilité de l'entreprise  

en déchargeant les tâches chronophages de traitement des données  

et en permettant aux équipes d'obtenir des informations plus précises  

en un temps plus court. 

Les analyses gérées améliorent la flexibilité de l'entreprise grâce à 

une meilleure utilisation des données, entraînant ainsi l'amélioration 

des prises de décisions au sein de l'entreprise. 

 

Les entreprises qui utilisent tous les parcours de modernisation 

augmentent leurs revenus sur tous les indicateurs de valeur.  

En associant tous les avantages répertoriés ci-dessus à l'efficacité 

d'une infrastructure modernisée, les entreprises hautement 

modernisées augmentent davantage la valeur commerciale que la 

somme des parcours pris séparément. 
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À PROPOS DE KNOWN 

Known est une société de marketing moderne qui se consacre à l'étude 

des défis et opportunités sans précédent auxquels font face les 

distributeurs d'aujourd'hui. Known associe des scientifiques des données 

diplômés à des créateurs primés, des équipes de recherche expertes et des 

spécialistes de la stratégie. Known est forte d'une expérience de deux 

décennies d'études de marché innovantes et de compétences en science 

des données, qui permettent à nos équipes reconnues de stratégie 

marketing et de création de développer certains des travaux créatifs les 

plus innovants et les plus avant-gardistes du secteur. Résultat : Une 

stratégie marketing vouée au succès et constamment optimisée, qui a un 

impact direct sur les résultats financiers de ses clients. Nos clients 

comptent parmi les marques leaders des secteurs de la finance, de la 

technologie, des médias, des biens de grande consommation, de 

l'immobilier, et de nombreux autres secteurs. Known possède plus de 

300 employés répartis dans 6 villes des États-Unis (Seattle, San Francisco, 

Los Angeles, Austin, Boston et New York). Nos équipes ont remporté 

plusieurs Emmy, Clio, Effie et Cannes Lions Awards, ainsi que le ProMax 

Agency of the Year (trois fois). 
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TERMINOLOGIE 

Question associée Terme Définition 

Pourcentage du cloud 

consacré à la 

transformation 

Exécuter Temps consacré au fonctionnement quotidien de l'application. Aussi appelé « statu quo », 

« maintenir la barque à flots » ou « assurer l'informatique » par les entreprises. N'augmente 

pas directement le chiffre d'affaire et n'aide pas à atteindre de nouveaux objectifs métier, 

mais maintient les fonctions essentielles et assure l'efficacité des performances avec  

un niveau de qualité et un prix adaptés. 

Grandir Temps consacré au développement et à l'amélioration des systèmes informatiques pour  

la croissance des applications (généralement croissance organique ou améliorations des 

processus). Elle élargit les capacités existantes, permet de se démarquer et renforce  

la compétitivité. 

Transformer Temps consacré à l'implémentation des systèmes informatiques qui permettent à 

l'application de conquérir de nouveaux marchés, d'aborder de nouveaux segments de 

clientèle, de créer des propositions de valeur et de mettre en place de nouveaux modèles 

d'entreprise. Ce temps est destiné à l'innovation. 

Pourcentage 

d'applications critiques 

utilisant les 

méthodologies Agile 

Agilité Une approche itérative de la gestion de projets et du développement logiciel dans laquelle 

les exigences et les solutions évoluent grâce aux efforts conjugués des équipes 

autoorganisées / transversales et leurs utilisateurs finaux. 

Automatisation DevOps 

DevOps Ensemble de pratiques qui combine développement logiciel (Dev) et opérations 

informatiques (Ops). Il a pour objectif de réduire le cycle de vie du développement des 

systèmes et de garantir la livraison continue de logiciels de haute qualité. 

Infrastructure de base 

Automatisation de la 

configuration 

Certaines configurations de base sont standardisées, mais elles restent isolées et peu accessibles. 

Automatisation de la 

configuration des 

infrastructures avancées 

Documentation plus standard avec des scripts largement partagés et dûment vérifiés pour 

détecter les erreurs et autres fautes. 

Automatisation des tests et 

flux de travail 

Les codes sont automatiquement fusionnés dans un répertoire et automatiquement testés 

avant chaque déploiement. 

Automatisation du 

déploiement 

Les modifications de code sont automatiquement préparées et testées selon un calendrier  

de production prédéterminé. 

Automatisation complète / 

Automatisation orientée 

événements d'autosurveillance 

Les performances des applications et de l'infrastructure sont constamment surveillées.  

Sur la base d'événements prédéterminés, des codes sont automatiquement déployés avec  

un provisionnement, des tests et une remédiation automatisés. 

Portabilité Portabilité Migration entre différentes plateformes et différents fournisseurs de cloud. 

Dépenses 

d'infrastructure 

informatique 

Infrastructure Ensemble du matériel backend, des logiciels, des réseaux, des centres de données, des 

installations et des équipements associés utilisé pour développer, tester, faire fonctionner, 

surveiller, gérer et/ou prendre en charge les services de technologie de l'information. 

Coûts de fonctionnement 

d'infrastructure 

Coûts généralement associés aux dépenses d'investissement, telles que les centres de 

données ou les installations de colocalisation, l'énergie, les coûts de maintenance, etc. 
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GLOSSAIRE 

Terme Définition 

TCO Le coût total de possession (TCO) représente la somme des coûts d'acquisition et de 

fonctionnement d'un produit sur une durée donnée. 

Cloud public Cloud computing où des capacités informatiques évolutives et élastiques sont fournies en 

tant que service à des clients externes utilisant des technologies Internet. 

Cloud privé Cloud computing utilisé par une seule entreprise, ou qui garantit qu'une organisation est 

totalement isolée des autres. 

IaaS L'Infrastructure en tant que service est une forme de cloud computing public qui fournit des 

ressources de calcul virtuel à l'aide des technologies Internet. 

SaaS Logiciel en tant que service. Un modèle de licence et de distribution dans lequel le logiciel 

peut être utilisé sur la base d'un abonnement et est hébergé de manière centralisée. 

Cloud non public Cloud sur site, en colocalisation ou privé. 

Applications de productivité Applications logicielles dédiées à la production d'informations, telles que les documents,  

les présentations, les feuilles de travail, les bases de données, les tableaux, les graphiques,  

les peintures et les vidéos numériques ainsi que la musique électronique. 

Matériel des employés Appareils distribués à l'usage des employés, comme les ordinateurs de bureau et portables,  

les tablettes, etc. 

Outils d'IA / ML Outils d'aide au développement et à l'exécution de l'intelligence artificielle (IA) et du 

machine learning (ML). 

Résilience Disponibilité de l'infrastructure, qui s'illustre par un temps d'arrêt (tel que 99,999 % « cinq 9 »), 

et sécurité, qui se définit par le délai de détection et de résolution des incidents de sécurité. 

Méthodologie Agile La méthodologie Agile est une approche itérative du développement logiciel et de la gestion 

de projets. Elle se concentre sur la collaboration continue de petites équipes transversales 

ainsi que la distribution et le développement progressifs de petites fonctionnalités (par 

opposition aux distributions plus importantes). 

Natif cloud Natif cloud signifie créé dans le cloud. Les applications natives cloud sont conçues dès le 

départ pour s'exécuter dans un cloud public comme dans AWS, Azure ou GCP à l'aide de 

technologies basées sur le cloud. 

 


