
Digitale Transformation mit 
IBM Process Mining vorantreiben
Jetzt starten  
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Unternehmen von heute müssen effektiv 
und effizient arbeiten, um in dem sich rasant 
entwickelnden Geschäftsumfeld mitzuhalten 
und der Konkurrenz einen Schritt voraus zu sein.

Die digitale Transformation ist der Haupttreiber 
für die Prozessoptimierung, aber ohne eine 
Roadmap und klare Schritte für die Einführung 
von Technologie in betriebsabhängige Prozesse 
fällt es Führungskräften schwer, langfristige 
Vorteile in der Prozessumwandlung zu erkennen. 
Daher laufen sie Gefahr, Zeit und Arbeitsaufwand 
in Automationsinitiativen mit geringem Wert 
zu investieren.

IBM sieht die digitale Transformation als eine 
iterative, mehrstufige Methode zur Neuerfindung 
von Prozessen. Unser Ziel ist es, Unternehmen 
dabei zu helfen, das Risiko unerkannter Probleme 
zu senken, eine schnelle und zuverlässige 
Entscheidungsfindung zu gewährleisten und 
die besten Automationsmöglichkeiten zu finden, 
um eine ganzheitliche Prozessautomation 
zu erzielen.

01
Digitale Transformation

01 Digitale 
Transformation



01 Digitale 
Transformation

02 Process Mining: 
die Grundlage

04 Brachenübergreifende 
Lösung 

05 Kundenreferenzen 06 Einstieg03 IBM Process 
Mining

4

02
Process Mining: die 
Basis für digitale 
Transformation

Der herkömmliche Verbesserungsprozess wird 
den Herausforderungen, die Unternehmen 
heute zu bewältigen haben, nicht gerecht. 
Für Unternehmen ist es von entscheidender 
Bedeutung, sich zu verändern und agil zu handeln, 
und das Verständnis von Geschäftsprozessen ist 
der erste Schritt zur Prozessverbesserung.

Process Mining ist eine Methode zur Erkennung, 
Analyse und Überwachung von Prozessen, die 
Unternehmen während der gesamten digitalen 
Transformation zum Erfolg verhilft.

Prozesserkennung
Automatisches Erkennen und Visualisieren von 
Prozessen anhand von Daten aus IT-Systemen 
und Interaktionen von Desktopbenutzern. Analyse 
vergangener Prozessmuster, Überwachung von 
Echtzeitaktivitäten und Vorhersage künftiger 
Trends bei Prozessen.
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Übereinstimmungsprüfung
Visuelle Prüfung der Einhaltung und 
Übereinstimmung Ihres Prozesses. Hochladen 
eines bestehenden BPMN-Referenzmodells 
(Business Process Model and Notation) oder 
direkte Erstellung eines Prozessmodells mit 
der Plattform für die Geschäftsprozessanalyse, 
um zu ermitteln, wo es zu unerwarteten 
Prozessabweichungen und Nachbesserungen 
kommt und wie sich diese auf Durchlaufzeit 
und Kosten niederschlagen.
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Erweiterte Analysefunktionen
Erstellung benutzerdefinierter Dashboards 
mithilfe des Drag-and-Drop Online-Editors 
innerhalb weniger Minuten. Mithilfe 
fortschrittlicher Datenvisualisierungen – 
von einfachen Tabellen bis hin zu 
multidimensionalen Blasendiagrammen – 
lassen sich neue Muster erkennen und 
schwierige Konzepte nachvollziehen.

KPIs und Messwerte
Definition und Auswertung der für Ihr 
Unternehmen relevanten Standard- oder 
individuellen Leistungskennzahlen (KPIs). 
Visualisierung der Auswirkungen von KPIs 
auf das Prozessmodell unter Verwendung 
benutzerdefinierter Konzepte im Kontext.

Ursachenanalyse
Konzentration auf die Frage, wie Arbeit 
wirklich erledigt wird, wo Probleme im Prozess 
auftreten und warum es zu Unregelmäßigkeiten 
kommt. Anwendung der IBM® Process Mining-
Ursachenanalyse oder Integration von Ihrer 
eigenen KI oder Ihrem eigenen maschinellen 
Algorithmus, um unerwünschtem Verhalten 
auf den Grund zu gehen.
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03
Einzigartige 
Unterscheidungs- und 
Leistungsmerkmale 
von IBM Process 
Mining

Zusätzlich zu den bereits erwähnten 
Kernfunktionen des Process Mining stellt 
IBM Process Mining Unternehmen einen 
digitalen Zwilling einer Organisation (DTO) 
zur Verfügung. Ein DTO kann eine virtuelle 
Kopie Ihres Prozessmodells erstellen, 
die es Ihnen ermöglicht, kontinuierliche 
Verbesserungsinitiativen auf der Grundlage 
der Funktionsweise Ihres Prozesses in die 
Wege zu leiten.

Die Erstellung eines DTOs wird durch die 
einzigartigen Eigenschaften von IBM Process 
Mining ermöglicht, wie etwa:

Multilevel Process Mining
Bei einem mehrstufigen Prozess handelt 
es sich um einen komplexen Prozess, wie zum 
Beispiel Procure to Pay, dessen Einheiten viele 
Beziehungen zueinander haben. Herkömmliche 
Verfahren zum Process Mining können die 
Probleme der Datendivergenz und -konvergenz, 
die diese komplexen Geschäftsprozesse 
ausmachen, nicht lösen.

Multilevel Process Mining zeigt, wie Aktivitäten 
in einer Einheit eine Kettenreaktion auslösen, 
die zu Engpässen und Abweichungen im Prozess 
einer anderen Einheit führt. Das bedeutet, dass 
Sie sich beispielsweise nie fragen müssen, ob Ihre 
Prozessänderungen Ineffizienzen im Einkauf 
beseitigen, aber größere Ineffizienzen bei der 
Rechnungsstellung verursacht haben.

Decision Rules Miner
Geschäftsregeln steigern die Zuverlässigkeit 
und Qualität Ihres Prozessmodells. Ermittelte 
Geschäftsregeln erleichtern das Verständnis des 
Prozesses aus der Unternehmensperspektive, 
was für mehr Vertrauen bei der Auswahl von 
Verbesserungs- und Entscheidungsprozessen sorgt.

03 IBM Process 
Mining

Task Mining
Task Mining ist die Erkennung, Überwachung und 
Analyse von Desktop-Benutzerinteraktionsdaten. 
Nachdem mit Task Mining die häufigsten 
Vorgänge in einem Prozess ermittelt wurden, 
identifiziert IBM Process Mining automatisch 
die besten Kandidaten für die Automation 
und erleichtert so die Implementierung von 
Robotic Process Automation (RPA). Mithilfe der 
IBM Process Mining-Simulationsengine lassen 
sich dann Was-wäre-wenn-Szenarien für Ihren 
Prozess erstellen, um den Mehrwert der zu 
implementierenden Bots zu quantifizieren.
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Simulation
Simulation von Veränderungen in Ihrem 
DTO. Testen Sie eine unbegrenzte Anzahl 
von Automationsszenarien und schließen Sie 
Änderungen, die keinen Mehrwert bringen, 
schnell aus. Für eine nahtlose, nutzenorientierte 
Implementierung der Automation sollten der 
erwartete ROI und die Auswirkung auf den 
Gesamtprozess berechnet werden, um die 
Änderungen zu bestimmen, die vorgenommen 
werden sollen, bevor Maßnahmen ergriffen 
oder Investitionen in den eigentlichen Prozess 
getätigt werden.

03 IBM Process 
Mining
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04
Brachenübergreifende 
Lösung

Visualisierung und Analyse Ihrer Kernprozesse. 
Umwandlung von Daten aus fragmentierten 
Systemen in transparente Visualisierungen, mit 
denen sich Möglichkeiten zur Verbesserung von 
Prozessen und zur Verringerung der Komplexität 
erkennen lassen und die vollständige Kontrolle 
über globale Praktiken und KPIs ermöglicht 
wird. IBM Process Mining kann die digitale 
Transformation und die kontinuierliche 
Verbesserung in jeder Branche vorantreiben, 
einschließlich:

	– Automobilbranche
	– Bankwesen und Finanzdienstleistungen
	– Energie und Versorgung
	– Öffentliche Verwaltung
	– Gesundheitswesen
	– Versicherungswesen
	– Fertigung
	– Einzelhandel
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05
Kundenreferenzen

Ob wachsende Unternehmen oder  
Fortune-500-Konzerne – wir erfüllen unser 
Innovationsversprechen, unseren Kunden durch 
kontinuierliche betriebliche Verbesserungen in 
unterschiedlichen Kontexten und Branchen zu 
helfen, optimale Ergebnisse zu erzielen.

Bankwesen
Credito Emiliano S.p.A. (Credem) ist eine 
der führenden Banken Italiens. Die digitale 
Transformation begann mit Abläufen im 
Back-Office. Seit der Einführung von IBM 
Process Mining-Lösungen hat Credem 63 
Automationen implementiert. Dadurch konnten 
ca. 1,1 Millionen EUR eingespart und die Zeit, 
die ihre Beschäftigten für die Kreditbearbeitung 
aufwenden, um 70 % reduziert werden.

Automobilbranche
Ein großes Automobilunternehmen musste 
seine bisherige ERP-Plattform zu einer neuen 
cloudbasierten Lösung migrieren. Der Kunde 
nutzte Process Mining, um die Abläufe des 
undokumentierten Service-Erfassungsprozesses 
zu analysieren, damit die kritischen Schritte 
aufgezeichnet und verbessert werden konnten, 
ehe der Prozess auf das neue ERP-Tool 
übertragen wurde.

Öffentliche Verwaltung
Die Regierungsbehörde einer der größten 
Bundesstaaten in Amerika integrierte ein 
zweites SAP-Verwaltungssystem in den 
Beschaffungsprozess, konnte aber weder die 
Auswirkungen des neuen Systems überwachen 
noch Abweichungen im Beschaffungsprozess 
erkennen. Zur Analyse und zum Monitoring 
der Auswirkungen des neuen Systems wurde  
das Process Mining eingesetzt. Das Resultat  
war eine völlig neue Transparenz, die dem  
US-Bundesstaat half, Prozesslücken zu 
beseitigen, Prozessaktivitäten zu verwalten 
und zu überwachen und eine erfolgreiche 
Governance-Struktur zu entwickeln.

Fertigung
Ein multinationales Fertigungsunternehmen 
wollte seinen Order-to-Cash-Prozess analysieren, 
um Potenziale für die Automation und kritische 
Vorgänge zu identifizieren, um so Kosten 
und Zeit zu sparen. Der Kunde nutzte Process 
Mining-Funktionen, um schnelle, datengestützte 
Entscheidungen zur Automation bei der 
Erstellung von Produktionslinien zu treffen, 
was zu Einsparungen in Höhe von 50.000 EUR 
und einer durchschnittlichen Reduzierung der 
Durchlaufzeit um 3 Tage führte.

Unsere Kundenreferenzen finden Sie auf 
unserer Webseite.

05 Kundenreferenzen 

https://www.ibm.com/de-de/cloud/cloud-pak-for-business-automation/process-mining
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06
Einstieg

Flexible Bereitstellung
IBM Process Mining wird sowohl lokal auf dem 
RedHat® OpenShift® Operator Module für alle 
IBM Cloud® Paks for Automation angeboten, als 
auch als Service der IBM Cloud Pak® for Business 
Automation.

Strategische Integration
IBM Process Mining ist als Basiskomponente 
in allen IBM Cloud Paks for Automation 
enthalten und kann mit allen verfügbaren Cloud 
Pak-Lösungen wie Workflow, RPA und IBM App 
Connect verwendet werden, um Unternehmen 
bei der Zusammenstellung vollständiger, 
intelligenter Automationsfunktionen zu 
unterstützen.

Kostenlose Kurse zum Process Mining
Zu IBM Process Mining bieten wir kostenlose 
E-Learning-Kurse an, um eingehende Kenntnisse 
über die Analyse von Prozessen mithilfe der 
Lösungsfunktionen zu erhalten.

Testen Sie IBM Process Mining kostenlos.

06 Einstieg

https://www.ibm.com/de-de/training/collection/processmining
https://www.ibm.com/de-de/training/collection/processmining
https://www.ibm.com/account/reg/de-de/signup?formid=urx-51356
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