Digitale Transtormation mit
IBM Process Mining vorantreiben

Jetzt starten -
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O 1 Unternehmen von heute miissen effektiv
und effizient arbeiten, um in dem sich rasant
entwickelnden Geschaftsumfeld mitzuhalten

D | gl ta I.e Tra N SfO 'm at | O N und der Konkurrenz einen Schritt voraus zu sein.

Die digitale Transformation ist der Haupttreiber
fur die Prozessoptimierung, aber ohne eine
Roadmap und klare Schritte fiir die Einflihrung
von Technologie in betriebsabhangige Prozesse
fallt es Flihrungskraften schwer, langfristige
Vorteile in der Prozessumwandlung zu erkennen.
Daher laufen sie Gefahr, Zeit und Arbeitsaufwand
in Automationsinitiativen mit geringem Wert

zu investieren.

IBM sieht die digitale Transformation als eine
iterative, mehrstufige Methode zur Neuerfindung
von Prozessen. Unser Ziel ist es, Unternehmen
dabei zu helfen, das Risiko unerkannter Probleme
zu senken, eine schnelle und zuverlassige
Entscheidungsfindung zu gewahrleisten und

die besten Automationsmaoglichkeiten zu finden,
um eine ganzheitliche Prozessautomation

zu erzielen.
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IEM Automation

O 2 Der herkdmmliche Verbesserungsprozess wird
den Herausforderungen, die Unternehmen
heute zu bewaltigen haben, nicht gerecht. podel B b

P ro Cess M I n I n g: d Ie Flr Unternehmen ist es von entscheidender @  Viewing: Duration (Average), KPIs (off) 16,556 cases (100%), 608,336 events (100%) B oM ©

Bedeutung, sich zu verandern und agil zu handeln, [

BaS IS fU I d |g|tale und das Verstandnis von Geschaftsprozessen ist Viewicptions e

. der erste Schritt zur Prozessverbesserung. Model view % E.mwﬁnmmom:ﬁm&mm
Transformation - :

Automate Manage 3 filters applied

Process Mining ist eine Methode zur Erkennung, Duration =
.. . - L |
Analyse und Uberwachung von Prozessen, die *Requisition Create Request for Quotation Requester Manager i
. P Ma e Requester Manager 237
Unternehmen wahrend der gesamten digitalen 2 A .
Average et .

Transformation zum Erfolg verhilft.

Prozesserkennung o XU

Automatisches Erkennen und Visualisieren von W
Prozessen anhand von Daten aus IT-Systemen @® Pontrait sl
und Interaktionen von Desktopbenutzern. Analyse O tandscape -

vergangener Prozessmuster, Uberwachung von
Echtzeitaktivitaten und Vorhersage kunftiger
Trends bei Prozessen.

Model detail v

Process animation options v

Highlight activities -
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Ubereinstimmungspriifung

Visuelle Priifung der Einhaltung und
Ubereinstimmung Ihres Prozesses. Hochladen
eines bestehenden BPMN-Referenzmodells
(Business Process Model and Notation) oder
direkte Erstellung eines Prozessmodells mit
der Plattform fiir die Geschaftsprozessanalyse,
um zu ermitteln, wo es zu unerwarteten
Prozessabweichungen und Nachbesserungen
kommt und wie sich diese auf Durchlaufzeit
und Kosten niederschlagen.

04 Brachenubergreifende
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Model conformance

(® Data derived model
(O Reference model

O Compare both models

Conformant cases
Retference model deviations
Displaying: Unexpected activities

Order Changed: Delivery Date
100% (399 ID_CONTRACT_LINE)
26.9 steps USD 188.04

Order Changed: Item Price
100% (399 ID_CONTRACT_LINE)

25 steps USD 174.76

100 %

100 %

% W @

4
100 %
100 %

144 days 18 hours

125 days 9 hours




Ursachenanalyse

Konzentration auf die Frage, wie Arbeit
wirklich erledigt wird, wo Probleme im Prozess
auftreten und warum es zu Unregelmafsigkeiten ' SN i S
kommt. Anwendung der IBM® Process Mining- '
Ursachenanalyse oder Integration von Ihrer — T
eigenen KI oder Ihrem eigenen maschinellen I
Algorithmus, um unerwiinschtem Verhalten

auf den Grund zu gehen. m '

IEM Automation

Erweiterte Analysefunktionen

Erstellung benutzerdefinierter Dashboards
mithilfe des Drag-and-Drop Online-Editors
innerhalb weniger Minuten. Mithilfe
fortschrittlicher Datenvisualisierungen —
von einfachen Tabellen bis hin zu
multidimensionalen Blasendiagrammen —
lassen sich neue Muster erkennen und bl
schwierige Konzepte nachvollziehen.

H

KPIs und Messwerte

Definition und Auswertung der fiir Thr
Unternehmen relevanten Standard- oder
individuellen Leistungskennzahlen (KPIs).
Visualisierung der Auswirkungen von KPIs
auf das Prozessmodell unter Verwendung
benutzerdefinierter Konzepte im Kontext.
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Einzigartige
Unterscheidungs- und
Leistungsmerkmale
von IBM Process
Mining
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Zusatzlich zu den bereits erwahnten
Kernfunktionen des Process Mining stellt
IBM Process Mining Unternehmen einen
digitalen Zwilling einer Organisation (DTO)
zur Verfligung. Ein DTO kann eine virtuelle
Kopie Ihres Prozessmodells erstellen,

die es Ihnen ermdglicht, kontinuierliche
Verbesserungsinitiativen auf der Grundlage
der Funktionsweise Ihres Prozesses in die
Wege zu leiten.

Die Erstellung eines DTOs wird durch die
einzigartigen Eigenschaften von IBM Process
Mining ermdglicht, wie etwa:

Multilevel Process Mining

Bei einem mehrstufigen Prozess handelt

es sich um einen komplexen Prozess, wie zum
Beispiel Procure to Pay, dessen Einheiten viele
Beziehungen zueinander haben. Herkdmmliche
Verfahren zum Process Mining konnen die
Probleme der Datendivergenz und -konvergenz,
die diese komplexen Geschaftsprozesse
ausmachen, nicht losen.

Multilevel Process Mining zeigt, wie Aktivitaten

in einer Einheit eine Kettenreaktion auslosen,

die zu Engpassen und Abweichungen im Prozess
einer anderen Einheit fihrt. Das bedeutet, dass
Sie sich beispielsweise nie fragen miissen, ob Ihre
Prozessanderungen Ineffizienzen im Einkauf
beseitigen, aber grofsere Ineffizienzen bei der
Rechnungsstellung verursacht haben.

03 IBM Process
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BPMN Statistics Compare Automate

g —=9 1688 58

RPA candidates

ko)

Evaluating Request (ND registered etter)
| Current astomation %
| Additional poterital automation 4%
Frequency 7,043
RPA complaxity 1

RPA canndidates
X

Target activity autamation level

Decision Rules Miner

Geschaftsregeln steigern die Zuverlassigkeit

und Qualitat Ihres Prozessmodells. Ermittelte
Geschaftsregeln erleichtern das Verstandnis des
Prozesses aus der Unternehmensperspektive,
was fir mehr Vertrauen bei der Auswahl von
Verbesserungs- und Entscheidungsprozessen sorgt.
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18 3

Expected cost saving
o 144.00 uvso
16,785,504.00 s

Process automation level

Create simulation

o:
9
n

Task Mining

Task Mining ist die Erkennung, Uberwachung und
Analyse von Desktop-Benutzerinteraktionsdaten.
Nachdem mit Task Mining die haufigsten
Vorgange in einem Prozess ermittelt wurden,
identifiziert IBM Process Mining automatisch

die besten Kandidaten fiir die Automation

und erleichtert so die Implementierung von
Robotic Process Automation (RPA). Mithilfe der
IBM Process Mining-Simulationsengine lassen
sich dann Was-ware-wenn-Szenarien fiir Ihren
Prozess erstellen, um den Mehrwert der zu
implementierenden Bots zu quantifizieren.




Simulation

Simulation von Veranderungen in IThrem
DTO. Testen Sie eine unbegrenzte Anzahl Hod BEN Stakstics Lampars e e
von Automationsszenarien und schliefsen Sie

Anderungen, die keinen Mehrwert bringen,

schnell aus. Fir eine nahtlose, nutzenorientierte By Average:.o

Implementierung der Automation sollten der
erwartete ROI und die Auswirkung auf den

IEM Automation

Case duration and count

. L}
Gesamtprozess berechnet werden, um die o
Anderungen zu bestimmen, die vorgenommen
werden sollen, bevor Mafdnahmen ergriffen
oder Investitionen in den eigentlichen Prozess .
getatigt werden.
Activity duration
ying: KPIs By: Average - Sortby:  Alphabetically Edit activity KPI
[ ]
- e U =
— =
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04 Visualisierung und Analyse Ihrer Kernprozesse.
Umwandlung von Daten aus fragmentierten
. . Systemen in transparente Visualisierungen, mit
B acC h enu be rg e |fe N d e denen sich Moglichkeiten zur Verbesserung von
. Prozessen und zur Verringerung der Komplexitat
LOS un g erkennen lassen und die vollstandige Kontrolle
Giber globale Praktiken und KPIs ermdglicht
wird. IBM Process Mining kann die digitale
Transformation und die kontinuierliche
Verbesserung in jeder Branche vorantreiben,
einschliefslich:

— Automobilbranche

— Bankwesen und Finanzdienstleistungen
— Energie und Versorgung

- Offentliche Verwaltung

— Gesundheitswesen

— Versicherungswesen
— Fertigung
— Einzelhandel
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Kundenreferenzen
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Ob wachsende Unternehmen oder
Fortune-500-Konzerne — wir erflillen unser
Innovationsversprechen, unseren Kunden durch
kontinuierliche betriebliche Verbesserungen in
unterschiedlichen Kontexten und Branchen zu
helfen, optimale Ergebnisse zu erzielen.

Bankwesen

Credito Emiliano S.p.A. (Credem) ist eine

der filhrenden Banken Italiens. Die digitale
Transformation begann mit Ablaufen im
Back-Office. Seit der Einflihrung von IBM
Process Mining-Losungen hat Credem 63
Automationen implementiert. Dadurch konnten
ca. 1,1 Millionen EUR eingespart und die Zeit,
die ihre Beschaftigten fir die Kreditbearbeitung
aufwenden, um 70 % reduziert werden.

Automobilbranche

Ein grofses Automobilunternehmen musste
seine bisherige ERP-Plattform zu einer neuen
cloudbasierten Lésung migrieren. Der Kunde
nutzte Process Mining, um die Ablaufe des
undokumentierten Service-Erfassungsprozesses
zu analysieren, damit die kritischen Schritte
aufgezeichnet und verbessert werden konnten,
ehe der Prozess auf das neue ERP-Tool
Ubertragen wurde.

03 IBM Process
Mining Lésung

04 Brachenubergreifende

Offentliche Verwaltung

Die Regierungsbehorde einer der grofsten
Bundesstaaten in Amerika integrierte ein
zweites SAP-Verwaltungssystem in den
Beschaffungsprozess, konnte aber weder die
Auswirkungen des neuen Systems tiberwachen
noch Abweichungen im Beschaffungsprozess
erkennen. Zur Analyse und zum Monitoring
der Auswirkungen des neuen Systems wurde
das Process Mining eingesetzt. Das Resultat
war eine vollig neue Transparenz, die dem
US-Bundesstaat half, Prozessliicken zu
beseitigen, Prozessaktivitaten zu verwalten
und zu GUberwachen und eine erfolgreiche
Governance-Struktur zu entwickeln.

Fertigung

Ein multinationales Fertigungsunternehmen
wollte seinen Order-to-Cash-Prozess analysieren,
um Potenziale fir die Automation und kritische
Vorgange zu identifizieren, um so Kosten

und Zeit zu sparen. Der Kunde nutzte Process
Mining-Funktionen, um schnelle, datengestiitzte
Entscheidungen zur Automation bei der
Erstellung von Produktionslinien zu treffen,

was zu Einsparungen in Hohe von 50.000 EUR
und einer durchschnittlichen Reduzierung der
Durchlaufzeit um 3 Tage fuhrte.

Unsere Kundenreferenzen finden Sie auf
unserer Webseite.
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https://www.ibm.com/de-de/cloud/cloud-pak-for-business-automation/process-mining

O 6 Flexible Bereitstellung
IBM Process Mining wird sowohl lokal auf dem
. . RedHat® OpenShift® Operator Module fiir alle
E | n St | eg IBM Cloud® Paks for Automation angeboten, als
auch als Service der IBM Cloud Pak® for Business
Automation.

Strategische Integration

IBM Process Mining ist als Basiskomponente

in allen IBM Cloud Paks for Automation
enthalten und kann mit allen verfligbaren Cloud
Pak-Losungen wie Workflow, RPA und IBM App
Connect verwendet werden, um Unternehmen
bei der Zusammenstellung vollstandiger,
intelligenter Automationsfunktionen zu
unterstitzen.

Kostenlose Kurse zum Process Mining

Zu IBM Process Mining bieten wir kostenlose
E-Learning-Kurse an, um eingehende Kenntnisse
Uber die Analyse von Prozessen mithilfe der
Lésungsfunktionen zu erhalten.

Testen Sie IBM Process Mining kostenlos.
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© Copyright IBM Corporation 2021
IBM Deutschland GmbH
IBM-Allee 1

71139 Ehningen

ibm.com/de

1BM Osterreich
Obere Donaustrafse
95 1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zirich
ibm.com/ch

Hergestellt in den Vereinigten Staaten von Amerika
Dezember 2021

IBM, IBM Cloud, IBM Cloud Pak und das IBM Logo sind Marken
oder eingetragene Marken der International Business Machines
Corporation, eingetragen in den USA und/oder anderen Landern.
Weitere Produkt- und Servicenamen kénnen Marken von IBM
oder anderen Unternehmen sein. Eine aktuelle Liste der Marken
von IBM finden Sie auf

Red Hat® und OpenShift® sind Marken oder eingetragene Marken
von Red Hat oder von deren Tochterunternehmen in den USA und
anderen Landern.

Das vorliegende Dokument ist mit Stand vom Datum der ersten
Veroffentlichung aktuell und kann jederzeit von IBM gedndert
werden. Nicht alle Angebote sind in allen Landern verfiigbar, in
denen IBM tatig ist.

Die genannten Performance-Daten und Kundenbeispiele

dienen ausschliefdlich zur Veranschaulichung. Tatsachliche
Leistungsergebnisse hangen von den jeweiligen Konfigurationen
und Betriebsbedingungen ab. DIE INFORMATIONEN IN DIESEM
DOKUMENT WERDEN OHNE JEGLICHE AUSDRUCKLICHE ODER
STILLSCHWEIGENDE GARANTIE ZUR VERFUGUNG GESTELLT,
EINSCHLIESSLICH DER GARANTIE DER MARKTGANGIGKEIT,
DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DER
GARANTIE ODER BEDINGUNG DER NICHTVERLETZUNG VON
RECHTEN. Die Garantie fiir Produkte von IBM richtet sich nach
den Bestimmungen und Bedingungen der Vereinbarungen, unter
denen sie bereitgestellt werden.



http://ibm.com/de
http://ibm.com/at
http://ibm.com/ch
https://www.ibm.com/legal/copytrade

	Chapter 01
	Chapter 02
	Chapter 03
	Chapter 04
	Chapter 05
	Chapter 06

	Start button: 
	Button 2: 
	Page 2: 

	Next Button: 
	Page 2: 

	02: 
	Page 2: 

	03: 
	Page 2: 

	04: 
	Page 2: 

	05: 
	Page 2: 

	06: 
	Page 2: 

	07: 
	Page 2: 

	Next Button 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	Button 5: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	08: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	09: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	010: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	011: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	012: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 

	013: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 



