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Zusammenfassung

Cloud Computing hat die Welt im Sturm erobert. Neue Infrastrukturmodelle in
Unternehmen sind die Folge — sowohl unter der direkten Verwaltung von IT-Ab-
teilungen als auch durch eine unkontrollierte Cloud-Nutzung, die sich ihrer Kon-
trolle entzieht. Doch im Hinblick auf die veranderten Anforderungen an Anwen-
dungs-Workloads der seit rund zehn Jahren andauernden Welle der digitalen
Transformation koexistieren die Cloud und traditionelle Infrastrukturen.
Fihrungskrafte im Technologiebereich stehen vor der Aufgabe, Anwen-
dungs-Workloads Uber hybride Plattformen (einschlieBlich Public-Cloud-,
Private-Cloud- und herkommliche Plattformen) hinweg auf Basis individueller
Anforderungen zu optimieren.

IBM beauftragte Forrester Consulting im Januar 2022 damit, die Bedeutung der
Hybrid Cloud bei der Unterstlitzung der wachsenden und zunehmend komple-
xer werdenden Anwendungs-Workloads als Teil der digitalen Transformation

zu untersuchen. Forrester flihrte eine Umfrage unter 503 internationalen Ent-
scheidungstréagern aus den Bereichen IT-Infrastruktur und Betrieb durch, die aus
Unternehmen in verschiedenen Regionen und Branchen weltweit stammten, um
dieses Thema zu untersuchen. Die Untersuchung ergab, dass die meisten Organi-
sationen einen modernen, hybriden Ansatz wahlen, um die individuellen, speziali-
sierten Anforderungen ihrer Anwendungs-Workloads zu erflillen, indem sie dafur
sowohl Cloud-Plattformen (Public und Private Clouds) als auch herkdmmliche
Plattformen nutzen. Und etwa drei Viertel der Unternehmen verfolgen eine
hybride langfristige Strategie bei der Unterstiitzung ihrer Prioritaten fir die
digitale Transformation.

Forrester halt es flir unerlasslich, dass Organisationen im weiteren Verlauf ihrer
Transformationsprozesse die folgenden vier Aspekte beriicksichtigen: 1) Vorberei-
tung auf eine Hybrid-Cloud-Zukunft, 2) Optimierung der Infrastrukturentscheidun-
gen, um digitale Anforderungen zu erfillen, 3) Konzentration auf eine effiziente
Koordination von Anwendungs-Workloads und 4) Verpflichtung zu kontinuierlicher
Veranderung und Verbesserung.
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Wesentliche Ergebnisse

Die aktuellen Anwendungs-Workloads in Organisationen verteilen
sich gleichmaRig auf Public-Cloud-, Private-Cloud- und traditionelle
Infrastruktur-Umgebungen. Im Durchschnitt gaben jedoch nur 21 %
der befragten IT-Fuihrungskrafte an, dass sie vollstes Vertrauen in die
Moglichkeiten der aktuellen Infrastruktur ihrer Organisation hatten,
die wachsenden Anforderungen an Anwendungs-Workloads zu un-
terstutzen.

Insgesamt gaben 45 % der Befragten an, dass ihre Organisation

‘1 entweder eine Modernisierung vor Ort oder einen hybriden Moder-

T Hﬂ nisierungsansatz verfolge. Im Vergleich dazu auerten 15 % der Be-

fragten, dass ihre Organisation eine Lift-&-Shift-Migration zur Cloud
nutze (d. h. die Verschiebung einer Anwendung und der enthaltenen
Daten, ohne die App neu zu gestalten), und 15 % gaben an, dass ihre
Organisation die Anwendungen intern von Grund auf neu entwickelt
habe.

Es gibt keine einzelne Infrastrukturoption, die die Anforderungen

§: aller Anwendungs-Workloads erfillt. Alle Umfrageteilnehmer gaben

v — an, dass ihre Organisationen vor dhnlichen Herausforderungen in
Bezug auf interne Expertise, Portabilitat und Kosten/Nutzen stehen.
An erster Stelle der wiinschenswerten Attribute, anhand derer liber
den Deployment-Ort von Anwendungs-Workloads entschieden

NW wird, stehen Leistung, Sicherheit, offener/Branchenstandard und

Flexibilitat.

Die befragten IT-Fiihrungskrafte betrachten die Hybrid Cloud als
h einen Endzustand und nicht als einen Meilenstein. Sie setzen auf
G echte Hybridstrategien, um das Vertrauen in die Unterstlitzung der
primaren Anwendungs-Workloads ihrer Organisationen auf allen
Plattformen zu steigern, und sie sorgen gleichzeitig fur Portabilitat,
um nach Bedarf zwischen Plattformen zu wechseln.
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Digitale Transformation durch eine Mischung aus Public Cloud,
Private Cloud und traditioneller Infrastruktur

Die Ereignisse der COVID-19-Pandemie der vergange- Abbildung 1
nen zwei Jahre haben die Dringlichkeit fur die digitale
Transformation noch verstéarkt, da Beschaftigte im
Homeoffice und die Kunden ihrer Unternehmen die
Art und Weise, wie sie arbeiten und Geschafte tatigen,
verandern. Die Modernisierung von Anwendungen
spielt eine zentrale Rolle dabei, Mitarbeiter in dieser
neuen Realitdt zu unterstiitzen. Doch die einfache
Verlagerung von Anwendungs-Workloads in die Cloud
ist fur die meisten Organisationen nicht das endgdilti-
ge Ziel. IT-Fuhrungskrafte stehen stattdessen vor der
Aufgabe, Anwendungs-Workloads mit den richtigen
Kombinationen aus Cloud- und traditionellen Infra-
strukturen zu verbinden, um die Effizienz von Anwen-
dungs-Workloads zu verbessern.

Aktuelle Infrastrukturkonfigura-
tionen sind eine Mischung aus
On-Premises- und Cloud-Lésungen.

Public Cloud
(Saas, laaS oder PaaS)

Unsere Befragung von 503 IT-Fihrungskréaften ergab,
dass aktuelle Anwendungs-Workloads relativ gleichma-
Rig auf Public-Cloud-, Private-Cloud- und traditionelle
Infrastruktur-Umgebungen verteilt sind (siehe Abbil-
dung 1). Die digitale Transformation ist jedoch noch
nicht vorbei — bei Weitem nicht. Nur 11 % der befragten
IT-Fihrungskréafte gaben an, dass sie die Bemihungen
ihrer Organisation im Zusammenhang mit der digitalen
Transformation als abgeschlossen betrachten und dass
sie beabsichtigen, die Anwendungs-Workloads ihrer
Organisationen weiterhin zu optimieren, indem sie
Investitionen in Cloud- und traditionelle Infrastrukturen
nutzen.

Nur 21 % N

der IT-FUhrungskrafte haben vollstes

Private Cloud (ge-
hostete oder interne
Private Cloud)

30 % Traditionell

Basis: 503 internationale Entscheidungstrager

Ve rtrauen in d|e MOg“Ch kei‘ten der aus den Bereichen IT-Infrastruktur und Betrieb,
. . . die fur die Cloud-Strategie verantwortlich sind
aktue”en |nfl‘astru ktur |hrer Orga n|sat|0n, Quelle: Studie im Auftrag von IBM, durchge-

fihrt im Januar 2022 von Forrester Consulting

die wachsenden Anforderungen an
Anwendungs-Workloads zu unterstitzen.
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ORGANISATIONEN MUSSEN SICH ANPASSEN, DA DIE ANFORDERUNGEN
AN ANWENDUNGS-WORKLOADS ZUNEHMEN

Befragte IT-Fuihrungskrafte aukerten, dass sie im Verlauf der kommenden zwei
bis drei Jahre erwarteten, dass der Arbeitsumfang in Bezug auf primére An-
wendungs-Workloads (z. B. Kunden-, Kern-, Datensysteme) zunehmen werde.

Im Durchschnitt gaben aber nur 21 % der IT-Flihrungskrafte an, dass sie vollstes
Vertrauen in die Mdglichkeiten der aktuellen Infrastruktur ihrer Organisation
hatten, die wachsenden Anforderungen an Anwendungs-Workloads zu unterstiit-
zen. Auch bei der Unterstlitzung von kunden- und benutzerorientierten Systemen
herrscht ein hoheres Vertrauen vor, verglichen mit nur 10 % der IT-Flihrungskrafte,
die darauf vertrauen, dass die aktuellen Konfigurationen die Kernsysteme, die
den Geschéaftsbetrieb aufrechterhalten, unterstiitzen (siehe Abbildung 2). Zu den
priméaren Herausforderungen fur IT-Fihrungskréafte zahlt das Wissen darliber, wie
sich die Anwendungs-Workloads ihrer Organisationen (jeweils mit eigenen spezi-
ellen Bedirfnissen) fir die effizienteste Konfiguration von Cloud- und traditioneller
Infrastruktur modernisieren lassen.

Unsere Befragung brachte vier Ergebnisse fiir die digitale Transformation zutage,
auf die IT-Fihrungskréfte hinarbeiten:

« Steigerung von Agilitat und Geschwindigkeit des Unternehmens

« Modernisierung und Vereinfachung vorhandener Anwendungen und Optimie-
rung der unterstitzenden Infrastruktur

« Verbesserung der Sicherheit, Zuverlassigkeit und Resilienz der Infrastruktur
zur Risikominderung

« Steigerung des Nutzens fir Kunden und Partner

45 %

der Befragten gaben an, dass sich ihre Or-
ganisationen auf eine Modernisierung vor
Ort oder einen hybriden Modernisierungs-
ansatz konzentrierten.
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Abbildung 2

Organisationen sind nicht darauf vorbereitet, die wachsenden Anforderun-
gen der Anwendungs-Workloads an die Infrastruktur zu unterstiitzen.

Vertrauen in die aktuelle
Infrastrukturkonfiguration, die
Anforderungen der jeweiligen
Anwendungs-Workloads zu unterstiitzen

@ \olistes Vertrauen

Kundensysteme (z. B. extern, Frontoffice)

e

Kernsysteme (z. B. intern, Backoffice) 6
10 %

Datenverwaltungssysteme

23 %

High-Performance Computing (HPC)

(D )

24 %

Benutzerorientierte Systeme/ 0
Schnittstellensysteme

30 %

(D )

Basis: 503 internationale Entscheidungstrager aus den Bereichen IT-Infrastruktur und Betrieb, die fiur die Cloud-Strategie verantwortlich sind
Quelle: Studie im Auftrag von IBM, durchgefiihrt im Januar 2022 von Forrester Consulting

Da IT-Fuhrungskrafte die Frage beschaftigt, wie sie diese Ergebnisse aus der Per-
spektive von Entwicklung und Transformation am besten erzielen kénnen, sind sie
starker darauf konzentriert, wie sie die Ressourcen, die in ihren Organisationen
bereits vorhanden sind, zu einem anderen Zweck nutzen kdnnen anstatt etwas
Neues zu beginnen.
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Die nachstehenden Ansétze verfolgen Organisationen am haufigsten, um Strate-
gien fir die digitale Transformation zu entwickeln: Sie verwenden vorhandene Lo-
sungen mit traditioneller Infrastruktur wieder und fihren sie einem neuen Zweck
zu (21 %), und sie nutzen Cloud-Erweiterungen fiir vorhandene Losungen (24 %).
Das bedeutet, dass sich 45 % der Organisationen der Befragten auf eine Mo-
dernisierung vor Ort oder einen hybriden Modernisierungsansatz konzentrieren.
Dies ist beachtlich, verglichen mit anderen, weniger gangigen Anséatzen wie der
internen Neuentwicklung von Anwendungen von Grund auf (15 %), dem Lift & Shift
lokaler Anwendungen in die Cloud (15 %) oder dem Ersetzen von Software-as-a-
Service (SaaS) (9 %) (siehe Abbildung 3).

Abbildung 3

Die digitale Transformation erfordert sowohl On-Premise- als auch Public-Cloud-Komponenten.

@ intern von Grund auf neu erstellt

o Wiederverwendung vorhandener On-Premise-
. Lésungen und Zufiihrung zu neuem Zweck

Cloud-Erweiterungen fir
vorhandene Losungen

Lift & Shift zur Cloud

15 %

@ Ersetzen von SaaS

@ Outsourcing an IT-Dienstleister

- 45 %

Basis: 503 internationale Entscheidungstrager aus den Bereichen IT-Infrastruktur und Betrieb, die fiur die Cloud-Strategie verantwortlich sind
Quelle: Studie im Auftrag von IBM, durchgefiihrt im Januar 2022 von Forrester Consulting
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Fihrungskrafte im Technologiebereich méchten die Effektivitat von
Anwendungs-Workloads durch hybride Umgebungen optimieren

Viele der Befragten gaben an, dass ihre Organisation mit ihrer aktuellen Anwen-
dungs-Workload-Konfiguration schlecht auf die Umsetzung ihrer Vision fir die
digitale Transformation vorbereitet sei. Weniger als die Halfte der befragten IT-Fih-
rungskrafte war der Ansicht, dass die aktuelle Infrastruktur ihrer Organisation Agilitat
effektiv unterstiitzen wiirde, und nur 32 % fanden, dass die Infrastruktur ihrer Or-
ganisation effektiv auf das Ziel abgestimmt sei, Anwendungen und die Infrastruktur
zu vereinfachen. Die Effektivitat von Anwendungs-Workloads beruht darauf, wie gut
sie den geschaftlichen Nutzen zu akzeptablen Kosten und in einem angemessenen
Zeitraum fordern. Im Rahmen der digitalen Transformation gibt es vier generelle Be-
reiche der Effektivitat des Geschaftsnutzens: 1) das Schaffen liberzeugender Kunden-
erlebnisse, 2) das Ableiten neuer Erkenntnisse Gber Kunden, 3) die Verbesserung
der betrieblichen Leistung und 4) die Transformation der Effektivitat von Geschafts-
prozessen.!

Bei dem Versuch, aktuelle Begrenzungen und Hindernisse zu verstehen, die im
Zusammenhang mit der Optimierung der Effektivitdt von Anwendungs-Workloads
bestehen, baten wir die Teilnehmer, Probleme zu nennen, die ihre Organisationen
bei der Verwendung von Public-Cloud-, Private-Cloud- und traditionellen Infrastruk-
turen haben, um zu sehen, ob die drei Bereiche einen gemeinsamen Schwachpunkt
aufweisen. Dabei stellten wir allerdings nicht fest, welche Art von Infrastruktur das
Problem darstellte. Die Befragung ergab stattdessen, dass die Herausforderungen in
allen drei Bereichen relativ konsistent waren (siehe Abbildung 4).

Die wesentliche Aussage ist, dass es keine einzelne Infrastrukturoption gibt, die die
Anforderungen aller Anwendungs-Workloads erfillt. Das zeigt sich in der ausgegli-
chenen Verteilung von Anwendungs-Workloads Uber hybride Plattformen hinweg
sowie in der Gemeinsamkeit von Herausforderungen und Nutzen in Verbindung mit
diesen Plattformen. Die Befragten gaben an, dass sich die Herausforderungen ihrer
Organisationen um die folgenden zentralen Probleme drehen:

« Fehlendes internes Know-how fiir den laufenden Support. Alle Infrastruktur-
arten erfordern fachliches Know-how flir die Wartung und den Support, und die
erforderlichen Kenntnisse verandern sich stéandig. Durch die steigende Nach-
frage nach dieser Expertise wird es nicht nur schwierig, sondern auch teuer,
damit Schritt zu halten. Mit der weiterhin zunehmenden Nutzung der Cloud wird
der Fachkraftemangel zu einem konstanten Problem werden. 2020 ergab eine
Studie von Forrester, dass gangige Websites flir die Stellenvermittlung mehr als
350.000 Vakanzen im Bereich Cloud Computing enthielten, was den hohen Be-
darf an diesen Rollen signalisiert.2
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Abbildung 4

Wichtigste Herausforderungen nach Infrastrukturarten

Traditionell w

Fehlendes internes Know-how fiir den laufenden Support 25 % )
I
25 % )
I
Hohe Kosten fiir das Schritthalten mit Veranderungen 23 %
| |
Unvermoégen, mit Innovationen Schritt zu halten 22 %

Schwierigkeiten mit der Datensicherheit 21%

Private Cloud

Unvermdgen, Anderungen schnell umzusetzen 27 %

|
Fehlendes internes Know-how flir den laufenden Support 30 % )

[

|

Hohe Kosten flir das Schritthalten mit Veranderungen 27 %

25 %

Schwierigkeiten mit der Anwendungssicherheit 23 %

Unvermdgen, Anderungen schnell umzusetzen 27 %

Fehlendes internes Know-how fiir den laufenden Support 26 %

)
)
Public Cloud w
)
)

Hohe Kosten fiir das Schritthalten mit Verdnderungen 26 %
I |

Unvermdgen, mit Innovationen Schritt zu halten 24 %

24 % )

Basis: 503 internationale Entscheidungstrédger aus den Bereichen IT-Infrastruktur und Betrieb, die fiir die Cloud-Strategie verantwortlich sind

Quelle: Studie im Auftrag von IBM, durchgefiihrt im Januar 2022 von Forrester Consulting
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« Hohe Kosten fiir das Schritthalten mit Veranderungen. Bei erstmaligen
Cloud-Implementierungen wird selten das volle Spektrum an Moglichkeiten
ausgeschopft, das eine Infrastrukturplattform bietet. Hinzu kommen kontinu-
ierliche Upgrades. Auerdem ist fir den tUberwiegenden Teil dieser neuen
Funktionen ein cloudnativer Ansatz, die Nutzung virtueller Maschinen und
Container sowie die Abschaffung von Servern notwendig, um mehr Sicher-
heit, Portabilitdt und Verwaltbarkeit zu erreichen.

« Mangelnde Portabilitdat zur und aus der Cloud. Die Nutzung einer hybriden
Infrastruktur ist nur in dem MafR effektiv, in dem Organisationen in der Lage
sind, Anwendungs-Workloads bei Bedarf zwischen Plattformen nahtlos zu
verschieben. Und der Bedarf nach einer solchen Flexibilitat steigt mit dem
zunehmend komplexen Rechenbedarf der Benutzer.

« Das Unvermdgen, Anderungen schnell umzusetzen. Die Anforderungen an
die digitale Transformation verandern sich schnell, um mit neuen Kunden-
und Marktanforderungen Schritt zu halten. Um dieses Mal an Verdanderung
zu unterstitzen, genigt es nicht, wenn man sich rein auf die vorhandenen
Architekturen verlasst, ganz gleich um welche Infra-
strukturplattform es sich dabei handelt.
Organisationen mussen
auf einen echten

Hybridansatz setzen.

Wenn Unternehmen diese Herausforderungen ange-
hen, mussen sie weniger Uber Cloud- oder traditionelle
Infrastrukturbereitstellungen nachdenken als dariber,
wie sie die Konnektivitdt und Portabilitat fir Anwen-
dungs-Workloads verbessern kénnen (unabhangig davon,
wo diese bereitgestellt werden), um Kosten zu verringern
und Anderungen schneller umzusetzen. Organisationen
missen auf einen echten Hybridansatz setzen.
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Hybride Plattformen ermoéglichen und unterstiitzen die vielfalti-
gen Anwendungs-Workloads digitaler Organisationen

Die befragten IT-Fliihrungskrafte gaben an, dass ihre Organisationen hybride Platt-
formen implementierten, um ihre primaren Anwendungs-Workloads besser un-
terstitzen zu kénnen. Dieser Ansatz ermdglicht es den Organisationen, sowohl
von Cloud- als auch von traditionellen Infrastruktursystemen zu profitieren, um
Workload-spezifischen Anforderungen gerecht zu werden. Durch das zunehmende
Tempo von Verdnderungen in Bezug auf die digitale Transformation sinkt jedoch die
Zuversicht, dass die Anforderungen der Anwendungs-Workloads von heute lang-
fristig unverandert bleiben. Organisationen verbessern deshalb auch die Portabili-
tat ihrer Anwendungs-Workloads zwischen verschiedenen Cloud-Instanzen sowie
zwischen Cloud- und traditionellen Infrastrukturen, um bei der Einfiihrung hybrider
Plattformen flexibler zu sein.

Jede IT-Organisation muss den Support fir mehrere Anwendungs-Workloads leis-
ten, und es ist wesentlich, jeweils das richtige Deployment zu wahlen. Auf die Frage,
welche Aspekte bei der Entscheidung, wo Anwendungs-Workloads bereitgestellt
werden, am meisten Gewicht haben, nannten die Befragten als wichtigste Attribute
folgende (siehe Abbildung 5):

« Hohe Leistung. Da zu erwarten ist, dass die Volumina von Anwendungs-
Workloads steigen, zahlt die Aufrechterhaltung einer hohen Leistung zu den
wichtigsten Prioritaten fir IT-Fihrungskrafte. Aukerdem ist es wesentlich, dass
die Infrastrukturleistung konsistent bleibt, wenn Organisationen skalieren
und/oder zwischen verschiedenen Arten von Infrastrukturen wechseln mochten.
Mehr als ein Viertel der befragten IT-Fihrungskrafte gab an, dass sie eine hohe
Leistung als eines der drei wichtigsten Kriterien sehen, wenn sie die
Entscheidung Uber den Deployment-Ort von Anwendungs-Workloads treffen.

« Sicherheit/Compliance. Sicherheit steht in Bezug auf IT immer an erster Stelle,
vor allem, wenn es um Anwendungs-Workloads geht, die personenbezogene
Daten (Pll-Daten) von Kunden oder sensible Geschéftsdaten enthalten. Die
Befragungsteilnehmer gaben an, dass im Durchschnitt 61 % der Workloads in
regulierten Umgebungen bleiben muissten. Diese gesetzlichen Anforderungen
veranlassen IT-Fuhrungskréafte dazu, mehr Gewicht auf Compliance und Daten-
sicherheit zu legen.

Mehr als ein Viertel der befragten IT-Flihrungskrafte
betrachten eine hohe Leistung als eines der drei wich-
tigsten Kriterien, wenn sie die Entscheidung Uber den
Deployment-Ort von Anwendungs-Workloads treffen.
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Abbildung 5

Die wiinschenswertesten Attribute bei der Entscheidung iiber den Deployment-Ort von
Anwendungs-Workloads

(Einstufung in Prozent unter Top-3-Attributen)

27 % 27 % 26 % 25 % 23 %
Offener Standard/ Betriebszeit/
Hohe Lei icher/konfi Flexibel/skali
ohe Leistung Sicher/konform Branchenstandard exibel/skalierbar Verfiigbarkeit

Basis: 503 internationale Entscheidungstrager aus den Bereichen IT-Infrastruktur und Betrieb, die fir die Cloud-Strategie verantwortlich sind
Hinweis: Nicht alle Antworten sind dargestellt.
Quelle: Studie im Auftrag von IBM, durchgefiihrt im Januar 2022 von Forrester Consulting

. Offener Standard/Branchenstandard. Portabilitdt im Rahmen einer einzigen
Infrastrukturarchitektur — ob in der Cloud oder herkdmmlich — wird den Ap-
petit der digitalen Transformation auf neue Geschaftsmodelle nicht stillen.
Unternehmen sind auf eine schnelle und kostengtinstige Verschiebung von
Anwendungs-Workloads angewiesen, um von den Funktionen und dem Leis-
tungsspektrum bestimmter Plattformen und der Colocation von Workloads zur
Reduzierung von Latenzen profitieren zu kénnen. Und dies ist nur bei
Standardeinrichtungen wie Containern und einer plattformibergreifenden
Orchestrierung maoglich.

- Betriebszeit/Verfiigbarkeit. Bestimmte Anwendungs-Workloads wie geschafts-
kritische oder Kerngeschéftssysteme erfordern eine bessere Verfligbarkeit.
Storungen bei Kernanwendungs-Workloads kdnnen einen Schneeballeffekt auf
andere Anwendungs-Workloads haben, zu denen wechselseitige Abhangigkei-
ten bestehen, wodurch die Verfligbarkeit zu einer der wichtigsten Anforderun-
gen wird.

« Flexibilitdat/Skalierbarkeit. Organisationen missen ihre Anwendungs-Workloads
je nach Bedarf nach oben und unten skalieren kénnen, um Kunden- und Ge-
schaftsanforderungen gerecht zu werden. Das Gleiche gilt fur Flexibilitat. IT-Fih-
rungskréfte missen in der Lage sein, die Infrastrukturen ihrer Organisationen
so anzupassen, dass sie die veranderten geschaftlichen Anforderungen nach
Bedarf erfillen kdnnen. Zudem miissen sie eine Strategie anbieten, die nicht bei
jeder Veranderung der von Anwendungs-Workloads kostspielige Investitionen
zur Folge hat.
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In einer perfekten Welt wiirden die Rechenanforderungen fir alle Anwendungs-
Workloads gleich ausfallen, damit Organisationen nur in eine einzige Infrastruktur-
[6sung investieren missten, um all ihre Anforderungen zu erflillen. Dies ist jedoch
nicht der Fall, und deshalb kommen hybride Plattform-Deployments immer haufiger
vor. Alle Anwendungs-Workloads unterscheiden sich hinsichtlich der Attribute, die
fur die Art des Deployment am wichtigsten sind. So zeigte etwa eine Studie, die
Forrester 2021 im Auftrag von IBM durchfiihrte, dass viele Organisationen beab-
sichtigen, mehr ihrer Kernanwendungs-Workloads in traditionellen Infrastrukturen
zu belassen und stattdessen Kundensysteme in die Cloud zu verschieben (siehe
Abbildung 6).

Abbildung 6

71 % der befragten IT-Fiihrungskrafte schatzen es, cloudnative Anwendungen einheitlich fiir
traditionelle Infrastruktur und Public Clouds bereitstellen zu kénnen.

@ Aktuelle Bereitstellung Ideale Bereitstellung

Nur Cloud

GroRtenteils Cloud

Kunden- Daten-
Analyse- KI/ML- HPC-
Halb und halb Kernsysteme orientierte verwaltungs-
systeme Workloads Workloads
Systeme systeme

GroRktenteils
lokal

Nur lokal

Grundlage: 412 Entscheidungstréager weltweit, die fiir Entscheidungen im Bereich Enterprise-Server und Anwendungsentwicklung oder -be-
reitstellung zustandig sind
Quelle: Studie im Auftrag von IBM, durchgefiihrt im Mé&rz 2021 von Forrester Consulting
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Fir die Optimierung von Anwendungs-Workload-Deployments gibt es kein Ein-
heitskonzept. Das ist auch der Grund daflr, weshalb IT-Flihrungskréfte in den
nachsten beiden Jahren in hybride Plattformen investieren. Es wird erwartet, dass
die IT-Budgets fir alle Arten von Plattformen steigen werden. Traditionelle Infra-
strukturen und Private-Cloud-Ldsungen sollen nur unwesentlich starker ansteigen.

HYBRID CLOUD IST EIN ENDZUSTAND UND KEIN MEILENSTEIN

Die meisten Organisationen nutzen bereits eine Kombination aus Cloud- und
traditionellen Infrastrukturen — entweder planmafkig oder zufallig. Mit Blick auf
die Zukunft wird jedoch deutlich, dass IT-Flihrungskrafte hybride Konfigurationen
freiwillig annehmen und Public-Cloud-, Private-Cloud- und traditionellen Infra-
strukturlésungen nahezu die gleiche Bedeutung beimessen, um fur samtliche
Anwendungs-Workloads Verbesserungen in Bezug auf Portabilitat, Leistung, Ge-
schwindigkeit und Kosten zu erzielen.

Interessant dabei ist: Je weiter Organisationen in ihren digitalen Transformations-
prozessen vorangeschritten sind, umso starker ist ihre Entschlossenheit in Be-
zug auf die Kritikalitat traditioneller Infrastrukturlésungen fir ihre (ibergeordnete
Infrastrukturstrategie. 57 % der Befragungsteilnehmer aus Unternehmen in spaten
Phasen der digitalen Transformation betrachten die traditionelle Infrastruktur als
kritisch, verglichen mit 43 % der Befragten aus Unternehmen in frihen Phasen.

Mit hybriden Plattformen als der zentralen Strategie fir die Unterstitzung von
wesentlichen Anwendungs-Workloads profitieren diese Unternehmen vom ge-
schaftlichen Nutzen einer verbesserten Workload-Effektivitat. Als haufigste Vortei-
le gaben die befragten IT-Fihrungskrafte eine Verbesserung von Geschéaftskonti-
nuitat, Skalierbarkeit und Kontrolle sowie grolkere Geschwindigkeit und Flexibilitat
an (siehe Abbildung 7).

57 %

der Befragungsteilnehmer aus Unternehmen in
spdten Phasen der digitalen Transformation be-
trachten die traditionelle Infrastruktur als kritisch,
verglichen mit 43 % der Befragten aus Unterneh-
men in frlhen Phasen.
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Abbildung 7

Vorteile der Nutzung einer Hybrid Cloud fiir Anwendungs-Workloads

Moglichkeit zur Optimierung der
25 % Notfallwiederherstellung und/oder
Geschéftskontinuitat

Moglichkeit zur Skalierung von
24 % Kapazitaten je nach Bedarf nach oben
und unten

Bessere Kontrolle kritischer

[
24 % Workloads
23 % Schnellere und miihelosere Updates
Besseres IT-
22 % Infrastrukturmanagement und

groRere Flexibilitat

Basis: 503 internationale Entscheidungstréager aus den Bereichen IT-Infrastruktur
und Betrieb, die fir die Cloud-Strategie verantwortlich sind

Quelle: Studie im Auftrag von IBM, durchgefiihrt im Januar 2022 von Forrester
Consulting
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Wichtige Empfehlungen

Unternehmen bendtigen hybride Losungen, um ihre Ziele fir die digitale Transfor-
mation, auf die sie hinarbeiten, umzusetzen. Die meisten Organisationen verwen-
den bereits eine Mischung aus einer traditionellen Infrastruktur und Cloud-Ressour-
cen, es sind jedoch noch Verbesserungen nétig, um Anwendungs-Workloads auf
der richtigen Plattform zu optimieren und so zu gréRerer Effektivitat zu gelangen.

Die Studie von Forrester flihrte zu mehreren wichtigen Empfehlungen, um IT-Flh-
rungskréften bei der Planung der nédchsten Schritte der digitalen Transformation
ihrer Organisationen zu helfen:

Vorbereitung auf eine Zukunft mit hybriden Multicloud-L6sungen.

Es ist nicht die Zeit, um sich auf einige einzelne Cloud-Instanzen zu beschréan-
ken oder es nur bei einer traditionellen Infrastrukturumgebung zu belassen. Die
Befragungsteilnehmer machten deutlich, dass eine Hybrid Cloud mit mehreren
Cloud-Optionen fir die absehbare Zukunft eine gegebene Tatsache ist.

Optimierung der Infrastrukturentscheidungen, um die Anforderungen der digita-
len Transformation zu erfiillen.

Verlagern Sie Anwendungs-Workloads auf die Infrastruktur, die Kunden und Part-
nern den groRkten Geschaftsnutzen bietet, setzen Sie den Fokus auf Agilitat und
Geschwindigkeit (vor allem durch Portabilitat) und verringern Sie das Risiko weiter,
indem Sie Sicherheit, Zuverlassigkeit und Resilienz verbessern.

Konzentration auf eine effektive Container- und Orchestrierungsstrategie.

Die aggressive Verfolgung einer konsistenten Containerstrategie erméglicht eine
flexiblere Optimierung von Anwendungs-Workloads Uber Cloud- und traditionelle In-
frastrukturen hinweg, indem Sie Open-Source-Losungen zur Unterstiitzung von Con-
tainern in der traditionellen Infrastrukturumgebung Ihrer Organisation verwenden.

Einstellung auf kontinuierliche Anpassung, um stets neuen Anforderungen ge-
recht zu werden.

Die geschéftliche Transformation Ihrer Organisation erfordert kontinuierliche Veran-
derungen, da neue Verbindungen zwischen den Okosystemen des Unternehmens,
Ihrer Partner und lhrer Kunden hergestellt werden, um durchgéngige Prozesse zu
ermoglichen. Daflr wird Ihre Organisation in Bezug auf plattformubergreifende In-
frastrukturveranderungen zunehmend auf dem neuesten Stand bleiben missen.
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Anhang A: Methodik

Fir diese Studie fuihrte Forrester eine Online-Umfrage unter 503 internationalen Entscheidungs-
tragern aus den Bereichen IT, Infrastruktur und Betrieb aus Unternehmen in den USA, in Kanada,
in GroRbritannien, Frankreich, Deutschland, Indien und China durch. Die Befragten stammten aus
Unternehmen verschiedener Branchen mit mindestens 500 Mitarbeitern. Bei den Umfrageteilneh-
mern handelte es sich um Entscheidungstrager fir Infrastrukturstrategie und -planung (einschlief-
lich Cloud). Die Mitwirkenden erhielten zum Dank fir ihre Teilnahme an der Befragung eine kleine
Anerkennung. Die Studie wurde im Januar 2022 durchgeftihrt.

Anhang B: Demografische Daten

LAND BRANCHE

USA 24 % Versicherungswesen 16 %
Indien 16 % Bankwesen 13 %
China 16 % Gesundheitswesen 10 %
Kanada 1% Telekommunikation 10 %
Vereinigtes Konigreich 1% Offentliche Verwaltung 10 %
Frankreich 1% Technik/Technische Services 10 %
Deutschland 1%

STUFE

UNTERNEHMENSGROSSE (MITARBEITER) C-Level Executive 2%
500 bis 999 14 % Vice President 15 %
1.000 bis 4.999 41 % Geschéftsfiihrer 52 %
5.000 bis 19.999 35 % Manager 31%
20.000 oder mehr 10 %

EINBINDUNG ALS IT-ENTSCHEIDER IN

ROLLE FOLGENDE BEREICHE

" 100% Infrastrukturstrategie und -planung 99 %
‘0

Cloud-Strategie und -Planung 98 %

Anhang C: Anmerkungen

" Quelle: ,Cloud Powers The Adaptive Enterprise®, Forrester Research, Inc., 25. Januar 2022.
2 Quelle: ,Mind The Cloud Skills Gap*, Forrester Research, Inc., 11. Marz 2020.

HOLEN SIE DAS BESTE AUS IHRER HYBRID CLOUD HERAUS? 18






